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1. EQUIPO DE TRABAJO

CGAE:
- Albino Escribano, Vicesecretario General del Consejo.
- Adolfo Estébanez, Gerente.
- Esther Adrada, Responsable de RRHH, SSGG y Calidad.

COORDINACION:
- Alfonso Alonso Narros, Vicedecano del Colegio de Valladolid.

COLEGIOS:

- Albacete: Sonia Luzén Gémez, Gerente

- Alcalé de Henares: Alvaro Jesus Escudero Moyano, Diputado bibliotecario

- Baleares: Miguel Cerda Piedra, Diputado.

- Caceres: Elena Mendo Hernandez, Direccion General; Luis Candela Ortiz de la Tabla,
Contable

- Cartagena: Félix Méndez Negroles, Secretario, Miembro Junta de Gobierno.

- Castellén: Francisco Cantavella Terencio, Letrado

- Ciudad Real: Carlos Delgado, Gerente

- Granada: Carmen Navarro Vergara, Gerente

- Guadalajara: Susana Garrido Cerezo, Oficial 12

- La Rioja: Francisco Javier Marin Andia, Diputado, Miembro Junta de Gobierno.

- Madrid: Francisco Javier Gonzdalez Sdnchez, Director RRHH

- Murcia: Juan Carlos Marmol Tornel, Gerente.

- Oviedo: lvan de Santiago Gonzalez, Colegiado y Leonor Garcia Alvarez, Colegiada.

- Salamanca: Teresa Moro Garcia, Secretaria.

- Sant Feliu de Llobregat: Eleuterio Sanchez Pérez, Nuevas tecnologias-CRAJ-Biblio-

teca, Miembro Junta Directiva.
- Segovia: Patricia Hernandez Zurita, Secretaria Técnica.
- Valladolid: Alfonso Alonso Narros, Vicedecano; Milagros Noriega Bayon, Biblioteca;

Verdnica Rodriguez Pérez, Diputada 72-TIC

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023



S, Abogacia
R Espanola

an W  CONSEJO GENERAL

2. INTRODUCCION

El Proyecto de Colegios 2022 lanzado en el aifio 2021, se inicid motivado por la oportunidad
de establecer practicas comunes en la gestion colegial, manteniendo a su vez las actividades
tradicionales. Planteaba la posibilidad de establecer un sistema que permitiera homogeneizar

la gestion, asi como ofrecer soluciones a las distintas necesidades y nuevas prestaciones.

Por este motivo, entendiendo la importancia de seguir profundizando en el establecimiento
de practicas comunes y que las mismas generen valor afiadido tanto a los Colegios, como a los

profesionales de la Abogacia, y a la sociedad en general, impulsamos de nuevo el proyecto.
El proyecto prosigue su propdsito poniendo foco en:

= Eldmbito de la gestidn de personas.
= Dando mayor protagonismo a los Colegios para el disefio y desarrollo de este, es un
proyecto de todos y para todos.

= Renombrar el proyecto para mejor identificacién con el mismo:

“CULTURA Y TALENTO EN LOS COLEGIOS”

3. OBIJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

El proyecto “Cultura y Talento en los Colegios” tiene como objetivos principalmente los

siguientes:

=  Potenciar la participacion de todos los Colegios, propiciando un espacio de escucha,
buscando soluciones conjuntas.

= Generacidn de un mayor networking entre colegios, conocer el nivel de gestidn actual,
compartir practicas, ideas innovadoras que ayuden a impulsar la gestion de los Colegios
en materia de RRHH.

= |dentificar necesidades de actuacién para la mejora y eficiencia de nuestra gestion, ge-
nerar valor, consolidar el prestigio de la profesién y su impacto a nuestro entorno y la

sociedad.
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= Elaboracién de guias, manuales o protocolos para el correcto conocimiento de las pro-
puestas y facilitaciéon de la implantacién en los Colegios que lo precisen.
= Crear una red entre colegios donde se compartan iniciativas, experiencias, dificultades

de gestidn, generando una gestion homogeneizada, de mejora continua y con perspec-

tiva comun.

Inteligencia Colaborativa

Propiciar un espacio de escucha y
colaboracién para la generacion
de ideas y puesta en comuin.

Areas de mejora

Identificar areas de enfoque, qué
se hace, como, para qué y qué
resultados obtenemos.

4. METODOLOGIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Networking
entre Colegios

Facilitar la participacion de los
distintos colegios en la busqueda
de las soluciones, alcanzando el
consenso en los resultados finales

Exito en la

implantacion

Identificar necesidades de accion
concretas y puesta en marcha de las
ideas pactadas, garantizando lo
maximo posible el exito de la
implantacion

El equipo de trabajo, en sus distintas reuniones, ha compartido informacién sobre su gestidon

actual de personas, con el objetivo de determinar el punto de partida, carencias, mejores

practicas, iniciativas innovadoras, etc.

QUE: ;Qué estamos hacemos actualmente?
COMO: ¢ Cémo lo estamos gestionando?

CUANTO: ¢ Cudnto impacto esta generando en el Colegio?

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna
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Se determinaron diferentes areas de gestién y materias relacionadas, entre las que destacan:

complience laboral, cultura, talento, retribucién, experiencia de empleado, etc.

AREAS GESTION
RRHH

" LABORAL EMPLEADO
"~ Igunid Atraccion
Igualdad
Pravencion Acoso On boarding
Desconexién Planes de Induccion
Registro Retributivo Team Building
Discapacidad \ ; Maternidad/paternidad
Control Jornada CULTURA Fidelizacion
PRL S RETRIBUCION Jubilaciones
Riesgos Psicosociales Cédigo de conducta Beneficios sociales Salidas
Perfil directivo y Retribucion flexible
mandos TALENTO Ventajas y descuentos
Manual Corporativo ) Politices de
Principios y Valores Oiversidad recompensa
Gestién por Formacion Estructura retributiva

Planes de Carrera

Reconocimientos Evaluacién de

Estilo de direccién desempeiio
Comunicacién

competencias Salario emocional

Segun el nivel de interés y de necesidad de avance con respecto a esas materias, se decidié el

orden de temas por los que empezar a trabajar, siendo este:

1  Comunicacion interna 4,60

§ R ESU I-TADOS 2 Protocolo anti acoso 4,30
B 3 Formacion 4,00
CUESTIONARIO 4 Principios y Valores 3,90

5 Reconocimientos 3,90

6 Jubilacién 3,89

7 Planes de Induccién 3,84

8 Igualdad 3,80

9 Desconexion Digital 3,80

10 Evaluacién Desempefio 3,79

Este equipo, ird trabajando de manera continua en el tiempo sobre estas areas de gestion a
corto y medio plazo, generando entregables, compartiendo experiencias y creando un

entorno de consulta dinamico y vivo.

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacién Interna Ed. marzo 2023



S, Abogacia
%™ Espanola

“an W  CONSEJO GENERAL

5. MANUAL DE COMUNICACION INTERNA

Con este informe sobre comunicacién interna se ofrece una herramienta util y sencilla para
todos los colegios de la Abogacia, con el propdsito de mejorar la comunicacion internay, por

lo tanto, impulsar el éxito de nuestras organizaciones.

5.1 INTRODUCCION

La comunicacidn es una herramienta fundamental para el éxito de cualquier organizaciény es
especialmente importante en el dmbito interno. La manera en que nos comunicamos entre

nosotros influye en nuestro desempeiio, productividad y clima laboral.

Este manual ha sido disefiado para proporcionar una guia clara y concisa sobre los aspectos
fundamentales de la comunicaciéon interna en los colegios. En ella podrds encontrar
informacién sobre los diferentes canales y herramientas de comunicacién disponibles, asi

como las mejores practicas para asegurar que la comunicacion interna sea efectiva y eficiente.

Ademas, se incluyen recomendaciones y consejos para superar los desafios comunes de la
comunicacion interna, tales como la falta de feedback, la falta de claridad en los mensajes o

la comunicacién inadecuada de los cambios en la organizacion.

5.1.1 ¢Para qué hacer un manual de comunicacidn interna?

Poner en marcha un manual de comunicacion interna puede ser crucial para el éxito de una

organizacidén por las siguientes razones:

Establecer un lenguaje comun: Un manual de comunicacién interna puede ayudar a establecer
un lenguaje comun entre el personal integrado en una organizacién. Esto puede ser
especialmente Util cuando se trabaja en proyectos complejos que involucran a varios

departamentos o equipos.

Mejorar la colaboracion: Una comunicacion clara y efectiva es esencial para una colaboracién
exitosa entre el personal. Un manual de comunicacién interna puede ayudarles a entender

como trabajar juntos y cdmo comunicarse entre si de manera mas efectiva.

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023
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Fortalecer la cultura organizacional: La cultura organizacional es fundamental para el éxito de
los colegios. Un manual de comunicacion interna puede ayudar a reforzar la cultura

organizacional al establecer expectativas claras y alentar una comunicacion abierta y efectiva.

Reducir la confusidn y los malentendidos: Cuando el personal no tiene un conjunto comun de
pautas de comunicacion, puede haber confusiones y malentendidos. Un manual de
comunicacion interna puede ayudar a reducir estos problemas al establecer expectativas

claras y brindar informacidn sobre los canales de comunicacién apropiados.

Fomentar la transparencia: Un manual de comunicacion interna puede ayudar a fomentar la
transparencia en la organizacién al establecer expectativas claras sobre qué informacién se

debe compartir y como se debe compartir.

En resumen, un manual de comunicacién interna puede ser una herramienta valiosa para
cualquier organizacidon que busque mejorar su comunicacién interna y fomentar una cultura

organizacional saludable.

5.1.2 ¢{a quién va dirigido este manual?

Un manual de comunicacién puede estar dirigido a diferentes publicos dentro de una
organizacién. A continuacién, se presentan algunos de los grupos de interés que podrian

beneficiarse de un manual de comunicacion:

Personal empleado: El manual de comunicacion interna es especialmente importante para los
empleados, ya que les proporciona informacién sobre cémo deben comunicarse dentro de la
organizacién. Pueden utilizar el manual para entender los canales de comunicacién
disponibles, las pautas de comunicacién, las politicas y procedimientos de la empresa, y para

mejorar la eficacia de sus comunicaciones.

Gerencia: La gerencia y supervisores también pueden beneficiarse de un manual de
comunicacion interna ya que les ayuda a establecer expectativas claras para la comunicacién

entre sus colaboradores. Un manual de comunicacién también puede proporcionar

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023
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orientacién a la Junta de Gobierno sobre cdmo comunicarse con el personal de manera

efectiva.

Equipo de recursos humanos, responsables de personal, equipo técnico: El equipo de recursos
humanos puede utilizar un manual de comunicacién interna para asegurarse de que el
personal esté al tanto de las politicas y procedimientos del Colegio. También pueden utilizar
el manual para capacitar a los empleados sobre la cultura organizacional y los valores del

Colegio.

Nuevos empleados: Un manual de comunicacién interna también puede ser una herramienta
valiosa para los nuevos empleados. El manual les proporciona informacion importante sobre

como funciona el Colegio y cémo deben comunicarse con sus colegas y con la gerencia.

En general, un manual de comunicacién interna es una herramienta util para cualquier

persona que tenga una funcidn en la comunicacién dentro en una organizacion.

5.2 OBIJETIVOS

Los objetivos de la Comunicacién Interna deben dirigirse principalmente a crear fidelidad,

suscitar orgullo de pertenencia a la organizacidon y motivar e integrar a los miembros.

La comunicacion interna se orienta a facilitar la realizacion eficaz de la tarea, fomentar la
convivenciay el buen clima de la organizacion, construir y promover valores comunes, fidelizar
y favorecer el compromiso de sus miembros con los objetivos de la organizacién y potenciar

el derecho a la informacidn y la democracia interna.
Estos objetivos cumplirian las funciones de:

v Construir una reputacion positiva de la profesion y del colegio y fortalecer la organiza-

cion y la profesion desde dentro.

v' En cuanto a la relacién, reforzar el didlogo interno entre el personal y entre estos y sus

drganos de gobierno, reducir incertidumbres y rumores, y estrechar lazos de confianza.

v" Reducir costes, evitar conflictos

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023
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v" A nivel de marketing colegial, los objetivos de impulsar el cambio y facilitar el compro-

miso del personal y demas personas integradas en la organizacién con su colegio.

Profundizando algo mas en cuanto a cudles son los objetivos de la comunicacidn interna en
los Colegios de la Abogacia, podria establecerse que se trata de estimular el compromiso del
personal con el logro de los retos propios del Colegio:

v Retos de diferenciacién: que el colegio sea percibido por sus diferentes publicos (pro-
fesionales, ciudadanos, instituciones, medios de comunicacion, etc.) con arreglo a la
expectativa que en ellos genera un Colegio de la Abogacia en la actualidad.

v Retos de eficiencia: que la prestacion y funcionamiento de los servicios y operativas
colegiales se realice conforme a la mayor calidad y con un menor empleo de recursos
econdmicos, de tiempo, etc.

v' Retos de innovacién: que el personal empleado se implique de forma activa en el cam-
bio y mejora de los procesos y servicios colegiales.

v Retos reputacionales: que los propios empleados actten en su desempefio como de-

fensores de la reputacién del Colegio.

Para lograr todos estos retos el Colegio precisa apoyarse en su personal y para ello ha de
utilizar como herramienta de gestién del cambio la comunicacién interna, entendida como el
conjunto de actuaciones que impulsa la Junta de Gobierno y la gerencia de un Colegio para
lograr que sus empleados, estén informados, compartan unos mismos retos y aporten lo

mejor de si mismos para su logro.

La consecucion de lo anterior, que serian los objetivos finales de la comunicacidn interna,
exige que la Junta de Gobierno y la gerencia de los Colegios se planteen unos objetivos previos

en relacion con el personal del Colegio:

- Que comprendan la importancia de cada uno de los retos anteriores en relacion con el

Colegio.

(Bibliografia: MUNOZ JODAR, Carmen.: Cuadernos de Comunicacion. Comunicacion colegios profesionales y colegiados.
Op.cit. p.25 La Comunicacion Interna en los colegios profesionales.)

10
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- Que aprecien la vinculaciéon que cada uno de esos retos tiene en concreto con su tra-
bajo, con las funciones y tareas que tiene encomendadas. Es decir, por qué su trabajo
contribuye al logro de los retos del Colegio.

- Que perciban por qué el progreso en los logros de los retos del Colegio es bueno para
él (realizaciéon o crecimiento profesional, mejora de la relacién con los colegiados, me-
jora en el empleo, ...).

- Que se sientan escuchados y entiendan que se les tiene en cuenta y pueden participar
en la mejora de los procesos y servicios colegiales.

- Que comprendan el compromiso de la Junta de Gobierno y la gerencia en la consecu-

cion de los retos mencionados.

Ademas, la comunicacién interna, en tanto que tiene una dimensidon de escucha y de
interaccion entre la Junta de Gobierno y la gerencia y el personal de los Colegios, permitira
conocer y comprender las visiones y relatos que dominan entre los empleados y que
condicionan sus percepciones y expectativas, con el fin de planificar las acciones necesarias
para influir en las mismas y acercarlas o alinearlas con los objetivos de la Junta de Gobierno
para el Colegio, ademas de evitar o minimizar que el empleado conozca lo que se pretende
realizar en un momento dado en el Colegio por medios distintos a la comunicacién formalizada
gue impulsa la Junta de Gobierno o la gerencia mediante la herramienta de la comunicacién

interna.

5.3 ¢QUE SE ENTIENDE POR COMUNICACION INTERNA?

Entendemos por comunicacion interna al intercambio de informacién, mensajes e ideas entre
los diferentes miembros y departamentos de una organizacion. Es un proceso bidireccional
gue persigue incrementar y fomentar la colaboracién, coordinacidn y cohesién dentro de una
organizacién, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia de la
gestidon. Su objetivo principal es asegurar que todos los empleados estén informados y

alineados en cuanto a la cultura, valores y estrategias de la organizacion.

(Fuente: Estudio de Comunicacion (director: Benito Berceruelo). “Empleados comprometidos, empresas eficaces”, Madrid,

Biblioteca Miguel Orddiiez de recursos humanos, Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas, 2020.)

11
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Existen varios tipos de comunicacidn interna que las organizaciones pueden desarrollar para
asegurarse de que la informacién fluya eficientemente dentro del Colegio y que los empleados
estén comprometidos y conectados entre si. Algunos de los tipos mas comunes de

comunicacion interna son:

Comunicacién descendente: Este tipo de comunicacién es cuando la informacién fluye desde
la Junta de Gobierno hacia los empleados. Puede incluir anuncios, actualizaciones de politicas

o cambios en el Colegio.

Comunicacién ascendente: Este tipo de comunicacion es cuando la informacién fluye desde
los empleados hacia la Junta de Gobierno. Puede incluir comentarios, sugerencias o

problemas que los empleados quieran compartir con la Junta de Gobierno.

Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacién es cuando la informacion fluye entre los
empleados de un mismo nivel jerarquico. Puede ser util para fomentar la colaboracion vy el

trabajo en equipo.

Comunicacién diagonal: Este tipo de comunicacidon es cuando la informacion fluye entre
diferentes niveles jerarquicos de la empresa. Puede ser util para asegurarse de que la Junta

de Gobierno y gerentes estén al tanto de las necesidades y problemas de los empleados.

Comunicacién formal: Este tipo de comunicacion sigue un conjunto establecido de reglas y
protocolos. Puede incluir comunicados de prensa, politicas oficiales del Colegio vy

comunicaciones oficiales a los empleados.

Comunicacién informal: Este tipo de comunicacién no sigue un conjunto establecido de reglas
y puede ser mas casual y espontaneo. Puede incluir conversaciones de pasillo, correos

electrdénicos y chats de grupo.

Comunicacién multimedia: Este tipo de comunicacién incluye el uso de diferentes formatos
de medios, como video, audio, imagenes y texto. Puede ser util para llegar a empleados con

diferentes preferencias de comunicacién.

12
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En resumen, hay varios tipos de comunicacién interna que las organizaciones pueden
desarrollar para asegurarse de que la informacién fluya eficientemente dentro del Colegio y

qgue los empleados estén comprometidos y conectados entre si.

5.4. VENTAJAS DE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA

Llevar a cabo una politica de comunicacion interna exitosa dentro de los Colegios da lugar a

una serie de ventajas:

1. Rol protagonista: La comunicacién interna desempefia un rol protagonista en la estra-

tegia de las organizaciones.

2. Buenos resultados: Impacta directamente sobre la gestién diaria y en los resultados

finales de los Colegios.

3. Buen ambiente laboral: Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral entre los em-

pleados de los Colegios.

4. Logro de objetivos: Satisface las necesidades propias de los Colegios y contribuye a

alcanzar los objetivos finales del mismo. Es una via para que los empleados se sientan
mas involucrados en sus actuaciones cada dia y asi aumentar su motivacién personal.

5. Incremento de la productividad: La productividad aumenta al incrementar la satisfac-

cion de los empleados, su grado de compromiso e implicacién con la direccion de la
organizacién. Esto también contribuye para un mayor tiempo de permanencia de los
empleados de los Colegios.

6. Mejora la comunicacion entre departamentos, empleados, etc.

7. Resolucion de problemas con mayor rapidez y solvencia

En conclusién, la comunicacion interna es fundamental para el buen funcionamiento de los
Colegios. Sin ella, no es posible coordinar las tareas de manera eficaz, integrar a los empleados

de los Colegios y poner en practica la misidn, la vision y valores de la organizacién.

13
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5.5. INCONVENIENTES DE LA FALTA DE COMUNICACION INTERNA

La falta de un plan de comunicacién interna puede tener varios inconvenientes para una

organizacién, entre ellos:

1. Desinformacién: Sin un plan de comunicacion interna, los empleados pueden sentirse

desinformados sobre las decisiones y objetivos del Colegio, lo que puede llevar a con-
fusiones y malentendidos.

2. Falta de cohesidn: La falta de comunicacién puede generar una sensacion de falta de

cohesidn entre los empleados y los diferentes departamentos, lo que puede dificultar
la colaboracion y el trabajo en equipo.

3. Baja moral: Cuando los empleados no se sienten informados ni valorados por el Cole-
gio, su moral puede verse afectada, lo que puede llevar a una disminucién de la pro-
ductividad y la eficiencia.

4. Falta de compromiso: La falta de comunicacién interna puede llevar a una falta de

compromiso por parte de los empleados con los objetivos del Colegio, lo que puede
afectar a la calidad del trabajo y a los resultados finales.

5. Mala imagen: La falta de comunicacion interna puede tener un impacto negativo en la
imagen del colegio, tanto interna como externamente, lo que puede afectar a su repu-

tacion y su capacidad para atraer y retener talento.

En conclusién, la falta de un plan de comunicacién interna puede tener importantes
consecuencias negativas para una organizacion, tanto en términos de productividad vy
eficiencia como de imagen y reputacion. Es importante que los Colegios inviertan en la
implementacion de un plan de comunicacién interna efectivo para garantizar una buena

comunicacién y una mayor cohesién entre los empleados.

5.6. PLAN DE COMUNICACION INTERNA
Un plan de comunicacidn interna se refiere a una estrategia planificada y estructurada que
tiene como objetivo promover y mejorar la comunicacién entre los diferentes miembros de

una organizacion.
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El modelo se basa en un enfoque sistematico que se desarrolla a través de varias fases:

1. Analisis: en esta fase, se evalla la situacién actual de la comunicacion interna dentro
de la organizacién. Se identifican los problemas y las necesidades de comunicacién y

se establecen los objetivos y metas que se quieren alcanzar.

2. Disefio: en esta fase, se establece la estructura y el enfoque que se utilizardn para la
comunicacion interna. Se determinan los canales de comunicacién que se utilizaran,

los mensajes que se enviaran y el formato que se empleara.

3. Implementacién: en esta fase, se lleva a cabo la comunicacidn interna de acuerdo con
el modelo disefiado. Se establecen los procesos y procedimientos para la implementa-

cion del modelo y se identifica el equipo responsable de ejecutarlo.

4. Evaluacién: en esta fase, se realiza un seguimiento de los resultados de la comunica-
cion interna y se evalua el modelo. Se identifican las dreas que necesitan mejoras y se

implementan los cambios necesarios.

Es importante destacar que el modelo de comunicacién interna no es estatico y puede ser
ajustado segln las necesidades de la organizacidén. Ademas, para que el modelo sea efectivo,
es esencial contar con el compromiso de la direccién y la participacion activa de todos los

miembros de la organizacion.

ALCANCE Y DIAGNOSTICO

DISENO Y PLANIFICACION

IMPLANTACION

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE RESULTADOS

EVALUACION DE RESULTADOS
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El analisis y diagndstico de la comunicacidn interna en una empresa es un proceso que permite
identificar fortalezas y debilidades en la forma en que la organizacién se comunica con sus
empleados. A continuacidn, se presentan algunos pasos que se pueden seguir para realizar

este analisis:

1. ldentificar los objetivos de la comunicacién interna: Es importante definir los objetivos
que se esperan alcanzar con la comunicacién interna. Esto puede incluir mejorar la
colaboracién entre los equipos, aumentar la satisfaccidon de los empleados, mejorar la
productividad, entre otros.

2. ldentificar los grupos de interés: Es importante conocer a los diferentes grupos de em-
pleados que existen en la organizacidn y sus caracteristicas. Por ejemplo, se pueden
identificar los empleados por area funcional, nivel jerarquico o generacién.

3. Identificar los canales de comunicacién interna: Es importante conocer los diferentes
canales de comunicacion que se utilizan en la organizacién para transmitir informacion
a los empleados. Esto puede incluir correo electrénico, boletines, reuniones, intranet,
entre otros.

4. Realizar encuestas y entrevistas: Es importante conocer la percepcidn que tienen los
empleados de la comunicacidon interna. Se pueden realizar encuestas y entrevistas para
obtener informacidn sobre la efectividad de la comunicacidn interna, las preferencias
de los empleados y las areas de oportunidad.

5. Realizar un analisis de contenido: Es importante revisar el contenido de los mensajes
gue se transmiten en la comunicacion interna para identificar areas de oportunidad.
Esto puede incluir revisar los correos electrdnicos, boletines, presentaciones, entre
otros.

6. Identificar las barreras de comunicacién: Es importante conocer las barreras que pue-
den estar afectando la comunicacidn interna en la organizacién, como la falta de clari-
dad en los mensajes, la falta de feedback o la falta de interés de los empleados.

7. Elaborar un plan de accién: Una vez que se ha realizado el andlisis y diagndstico de la
comunicacion interna, es importante elaborar un plan de accidon para mejorar la co-

municacién interna en la organizacién. Este plan debe incluir acciones especificas,
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plazos y responsables de implementacion.

La planificacion y disefio de un plan de comunicacién interna debe seguir una serie de pasos
para asegurar su efectividad. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones a

considerar en este proceso:

1. Identificar los objetivos del plan de comunicacion interna: Es importante definir los
objetivos que se esperan alcanzar con el plan de comunicacidn interna. Esto puede
incluir mejorar la colaboracién entre los equipos, aumentar la satisfaccién de los em-
pleados, mejorar la productividad, entre otros.

2. ldentificar los grupos de interés: Es importante conocer a los diferentes grupos de em-
pleados que existen en la organizacidon y sus caracteristicas. Por ejemplo, se pueden
identificar los empleados por area funcional, nivel jerarquico o generacién.

3. Definir los mensajes clave: Es importante definir los mensajes que se van a transmitir
en la comunicacion interna. Estos mensajes deben ser claros y concisos, y deben estar
alineados con los objetivos del plan de comunicacién interna.

4. Identificar los canales de comunicacion interna: Es importante definir los canales de
comunicacidn que se utilizaran para transmitir los mensajes clave. Esto puede incluir
correo electrénico, boletines, reuniones, intranet, entre otros.

5. Definir el calendario de comunicacidn: Es importante definir el calendario de comuni-
cacién interna, que debe establecer el momento en que se van a transmitir los mensa-

jes clave.

El seguimiento y la medicion de los resultados del plan de comunicacién interna en una
empresa son cruciales para evaluar la efectividad de las estrategias y tacticas implementadas
y ajustarlas seglin sea necesario. A continuacién, se describen algunos pasos clave para llevar

a cabo una medicion efectiva:

1. Definir objetivos claros: Antes de comenzar a medir los resultados, es importante es-
tablecer objetivos especificos para el plan de comunicacién interna. Los objetivos pue-
den incluir mejorar la comunicacién entre departamentos, aumentar el compromiso y

la motivacion de los empleados, o aumentar la retencion de empleados, entre otros.
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2. Establecer indicadores de desempeno: Una vez que se han definido los objetivos, es
importante establecer indicadores de desempefio que permitan medir el éxito del
plan. Estos pueden incluir el nUmero de participantes en los eventos de comunicacion
interna, la tasa de apertura y respuesta de los correos electrdnicos, la retroalimenta-

cion de los empleados a través de encuestas y otros métodos de retroalimentacion.

3. Realizar mediciones regulares: Es importante realizar mediciones regulares para eva-
luar la efectividad del plan de comunicacidn interna. Estas mediciones pueden incluir
encuestas periddicas a los empleados, seguimiento de la participacion en eventos de
comunicacion interna, revision del contenido publicado en las plataformas de comuni-

cacion interna, entre otros.

4. Analizar y evaluar los resultados: Una vez que se han recopilado los datos, es impor-
tante analizarlos y evaluarlos para determinar si se estan logrando los objetivos esta-
blecidos. Si los resultados no son los esperados, es necesario ajustar el plan de comu-

nicacion interna y hacer mejoras segln sea necesario.

5. Comunicar los resultados: Es importante comunicar los resultados a los empleados y a
los lideres de la empresa. Esto puede ayudar a mantener el compromiso de los em-

pleados y demostrar la importancia de la comunicacién interna en la organizacion.

En resumen, el seguimiento y la medicidn de los resultados del plan de comunicacién interna
son esenciales para evaluar la efectividad del plan y hacer mejoras segun sea necesario. Al
establecer objetivos claros, indicadores de desempefio, realizar mediciones regulares, analizar
y evaluar los resultados y comunicar los resultados a los empleados y lideres de la empresa,
se puede lograr una comunicacion interna efectiva y mejorar el compromiso y la motivacion

de los empleados.

La autoevaluacién del plan de comunicacidn interna es un proceso importante para las
empresas, ya que les permite identificar fortalezas y dreas de mejora en su estrategia de
comunicacidon. A continuacién, algunos aspectos que una empresa debe tener en

consideracion al realizar su autoevaluacién del plan de comunicacion interna:
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1. Objetivos: Revisar si se estdn cumpliendo los objetivos del plan de comunicacidn in-
terna y si estos estan alineados con los objetivos generales de la empresa. Si no se
estdn cumpliendo los objetivos, se deben revisar y ajustar para asegurarse de que sean

relevantes y alcanzables.

2. Audiencia: Evaluar si la estrategia de comunicacion interna estd llegando a la audiencia
correcta y si se esta utilizando el tono y el lenguaje adecuado para la comunicacion
efectiva. Se debe considerar si la informacion esta llegando a todos los empleados de
la empresa o si hay algun grupo que no esté recibiendo la informacién de manera ade-

cuada.

3. Canales de comunicacion: Revisar si se estan utilizando los canales de comunicacion
adecuados para llegar a la audiencia. Es importante considerar si se estan utilizando
diferentes canales de comunicacion, como correo electrénico, redes sociales, reunio-

nes en persona, entre otros, y si se estan utilizando de manera efectiva.

4. Contenido: Evaluar si el contenido de la comunicacién interna es relevante y valioso
para los empleados. Se debe considerar si la informacidn que se estd compartiendo es
util para los empleados en su trabajo diario y si se estan abordando temas importantes

para la empresa.

5. Retroalimentacidn: Revisar si se esta recibiendo retroalimentacién de los empleados
sobre el plan de comunicacion interna y si se estd utilizando para mejorar la estrategia
de comunicacién. Es importante considerar si se estd fomentando la retroalimentacion

y si se estd haciendo algo con la informacién recibida.

6. Presupuesto: Evaluar si se esta utilizando el presupuesto de manera efectiva para el
plan de comunicacidn interna. Es importante considerar si el presupuesto esta siendo
utilizado de manera eficiente y si se estd obteniendo un retorno de inversién ade-

cuado.

En resumen, al realizar la autoevaluacion del plan de comunicacién interna, una empresa debe
considerar si se estan cumpliendo los objetivos, si se esta llegando a la audiencia adecuada a

través de los canales de comunicacidon correctos, si el contenido de la comunicacion es
19

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023



S, Abogacia
%™ Espanola

“an W  CONSEJO GENERAL

relevante, si se esta recibiendo retroalimentacion de los empleados y si se esta utilizando el
presupuesto de manera efectiva. Esto ayudard a la empresa a identificar fortalezas y areas de

mejora en su estrategia de comunicacién interna.

En resumen, la comunicacién interna es esencial en cualquier organizacidn, y los colegios de
abogados no son una excepcién. Las estrategias de comunicacién interna son fundamentales
para un colegio de abogados. Es esencial mantener a los miembros informados y fomentar la
comunicacion entre ellos para garantizar una relaciéon saludable y una mejor toma de

decisiones.

5.7. ERRORES COMUNES EN LA COMUNICACION INTERNA

Existen varios errores comunes en la comunicacion interna de una empresa que pueden
afectar negativamente su funcionamiento y su cultura organizacional. A continuacidn, se

presentan algunos de los errores mas comunes en la comunicacion interna:

1. Faltadeclaridad en los mensajes: Los mensajes pueden ser mal interpretados o incom-
prendidos si no se redactan de manera clara y concisa. Esto puede causar confusiény
errores en la toma de decisiones.

2. Falta de comunicacidén abierta y transparente: Si los lideres de la empresa no compar-
ten informacidn importante o no permiten un didlogo abierto y honesto, los emplea-
dos pueden sentirse excluidos o desinformados.

3. Usoinadecuado de los canales de comunicacion: Si se utilizan canales de comunicacién
inadecuados para el tipo de mensaje que se quiere transmitir, la informacion puede
no llegar a las personas adecuadas o ser ignorada.

4. Falta de retroalimentacion y seguimiento: Si no se obtiene retroalimentacion sobre los
mensajes enviados o no se realiza un seguimiento de los resultados, puede ser dificil
evaluar la efectividad de la comunicacién y hacer mejoras en el futuro.

5. Falta de consistencia en el mensaje: Si los mensajes son inconsistentes, confusos o
contradictorios, los empleados pueden sentirse desorientados y desmotivados.

6. Falta de inclusién: Si los empleados no se sienten incluidos en los procesos de comu-

nicacion interna, pueden sentirse desmotivados o desconectados de la cultura
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organizacional.
7. Falta de coherencia entre la comunicacidn y la accidn: Sila empresa comunica un men-
saje pero no actua de acuerdo con él, los empleados pueden perder la confianza en la

organizacién y sentirse desmotivados.

Es importante que los colegios se esfuercen por evitar estos errores y trabajar en mejorar su
comunicacidn interna para fomentar una cultura organizacional saludable y una toma de

decisiones efectiva.

5.8. CLAVES PARA UNA CORRECTA COMUNICACION INTERNA

A lo largo del informe se establecen las pautas a tener en consideracién para gestionar una
comunicacion interna eficiente y que cumpla los objetivos definidos, en este apartado

concretamos algunos aspectos indispensables a tener en consideraciéon para el éxito de esta.

1. Practicar una comunicacion clara y concisa: La comunicacion interna debe ser clara 'y
concisa para evitar confusiones o malentendidos. Es importante utilizar un lenguaje
sencillo y evitar jergas o tecnicismos que puedan no ser comprendidos por todos los
empleados.

2. Es fundamental escuchar a los empleados: La comunicacién interna no solo implica
transmitir informacidn, sino también escuchar a los empleados y sus necesidades. Las
empresas deben estar abiertas a las sugerencias y comentarios de los empleados para
mejorar su comunicacion interna y su ambiente laboral.

3. Comunicacidén bidireccional: La comunicacién interna debe ser bidireccional, es decir,
permitir que los empleados puedan comunicarse con sus superiores o con otros miem-
bros del equipo. Esto fomenta la colaboracién y la resolucion de problemas de forma
mas efectiva.

4. Variedad de medios: Las empresas deben utilizar una variedad de medios para comu-
nicar informacioén interna, como correo electrénico, boletines, reuniones, intranet, en-
tre otros. Esto permite que los empleados puedan recibir la informacion de forma mas

efectiva segun su preferencia.
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5. Ser transparente y coherente: La transparencia en la comunicacion interna es clave
para generar confianza y compromiso por parte de los empleados. Las empresas deben
ser transparentes en la informacion que comparten con sus empleados, especialmente
en temas como objetivos, estrategias y cambios organizacionales.

6. Personalizacion de los mensajes: La comunicacidn interna debe ser personalizada se-
gun las necesidades y caracteristicas de los diferentes grupos de empleados. Por ejem-
plo, se puede utilizar un lenguaje diferente para comunicarse con empleados de dife-
rentes dreas o con diferentes niveles de experiencia.

7. Evaluacién y mediciéon: Las empresas deben medir y evaluar la efectividad de su comu-
nicacidn interna para mejorarla continuamente. Se pueden utilizar encuestas, retroali-
mentacion y andlisis de datos para identificar dreas de oportunidad y hacer ajustes

necesarios.
5.9. CANALES DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacidn interna es un elemento clave para fomentar la confianza y el compromiso
entre los miembros de un colegio de abogados. En este sentido, las comunicaciones deben ser
transparentes y honestas en la informacidn que transmiten a sus empleados, especialmente
en momentos criticos, como puede ser la definicidn de objetivos, estrategias o cambios en Ia

estructura del Colegio.

Es importante que la comunicacidn interna se adapte a la diversidad de necesidades y
caracteristicas de cada colegio. Para ello, se pueden utilizar diferentes herramientas y técnicas
gue permitan personalizar el mensaje y alcanzar una mayor efectividad en la comunicacion.
En este sentido, es fundamental medir y evaluar la efectividad de la comunicacién interna para

poder mejorarla de manera constante.

En los colegios de abogados, los canales de comunicacion interna de los empleados y la Junta
de Gobierno pueden variar dependiendo del tamafio y estructura de la organizacion.
Los canales de comunicacién interna mas utilizados son:

1. Reuniones regulares: Realizar reuniones periddicas con los miembros del colegio de
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abogados para compartir informacién relevante, discutir temas importantes y fomen-

tar la interaccion entre los miembros.

2. Establecer una linea directa o canal de comunicacion. Canalizar toda la informacion
interna del Colegio a través de un empleado que serd el encargado de hacer llegar la

informacién correspondiente a cada departamento.

3. Centralita telefénica. Permite ahorrar tiempo a los empleados y miembros del colegio
al diferenciar cada departamento interno, facilitando asi acceder directamente al de-

partamento deseado.

4. Boletines internos e informativos: Publicaciones periddicas (correo electrdénico o en
pagina colegial) para mantener a los miembros informados sobre las actividades del
colegio, anuncios, logros, reconocimientos, actualizaciones de politicas y procedimien-
tos en el colegio, noticias legales y/o tendencias en la profesién, y desempefio de la
organizacion.

5. Tabldn de anuncios. Mostrar en la Sede Colegial noticias e informacidn relevante e

importante del momento, anunciar cursos, jornadas, convocatorias y reuniones.

6. Manuales de bienvenida. Proporcionar informacidn detallada sobre la operatividad y
las herramientas utilizadas en el colegio para resolver dudas y facilitar la incorporacion

de nuevos empleados. Ejemplos:
a. Manuales de las aplicaciones informaticas como SIGA, REGTEL, LEXNET...
b. Guia de procedimientos a nivel administrativo, técnico, contable... para cursar
comunicaciones con letrados, juzgados, administraciones, justiciables.
c. Plantillas personalizadas con marca institucional para las comunicaciones escri-
tas. Modelo normalizado, individualizado o general.

7. Eventos, reunionesy entrevistas individuales: Fomentar la comunicacion entre la Junta
de gobierno y los empleados, tratar temas relevantes, informar sobre problemas im-
portantes, asignar funciones y discutir objetivos, desafios y preocupaciones dentro de

la estructura interna de cada Colegio.

a. Ordinarias: Se fijaran anticipadamente con fecha recurrente y periédica. Se
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tratard de establecer un orden de dia, su duracion y personas a intervenir. (toda
o parte de la Junta, todo o parte del personal).
b. Extraordinarias: En aquellos casos y circunstancias que lo requieran. Se levan-
tard acta o quedard constancia del objeto y resultado de la reunién.

8. Formacidn para los empleados: Realizar cursos y jornadas internos y externos para la
formacién continua de los empleados y miembros del colegio.

9. Programas de mentoria: Establecer programas para fomentar la colaboracién vy la
transmisién de conocimientos entre los miembros mas experimentados y los mas nue-
VOS.

10. Encuestas y preguntas a la plantilla: Realizar encuestas periddicas para obtener retro-
alimentacién de los empleados para mejorar la comunicacién y la organizacién en ge-
neral. Ejemplos de herramientas serian Happyforce, TEE Pulse, OfficeVibe, entre otros.

11. Comités: Formar comités especificos para abordar temas importantes y fomentar la
participacién activa de los miembros.

12. Nuevas tecnologias y redes sociales internas: Crear grupos en linea y plataformas de
comunicacidn virtual para permitir la interaccion y colaboracién entre los miembros,
creando asi una comunidad virtual.

13. Correo electrdnico interno: Comunicacioén répida y efectiva que permite a los emplea-
dos enviar mensajes y archivos para notificar o solicitar respuesta.

14. Intranet: Implementar una red de comunicacién interna para compartir informacién y
recursos importantes, y permitir la colaboracién entre los miembros.

15. Whatsapp o medios de comunicacion escrita telefénica. Comunicacién inmediata o ur-
gente. Subsidiaria o para constancia.

16. Gamificacidn: Consiste en utilizar elementos de juego en la comunicacion interna para
motivar y comprometer a los empleados. Por ejemplo, se puede crear una competen-
cia o un juego en linea para fomentar el aprendizaje y la colaboracion.

17. Comunicacién en tiempo real: Las herramientas de comunicaciéon en tiempo real,

como Slack o Microsoft Teams, permiten a los empleados comunicarse
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instantaneamente y compartir informacién importante en tiempo real.

18. Inteligencia Artificial (Al), Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR): Estas tec-
nologias pueden utilizarse para mejorar la capacitacion y la comunicacion en el colegio.
Por ejemplo, se pueden crear experiencias de capacitacién inmersivas en VR o utilizar
AR para mostrar informacién en tiempo real sobre los productos o procesos de la em-
presa. ChatGPT seria una de las herramientas a tener en consideracién en este as-
pecto.

19. Podcasts internos: Los podcasts internos son una forma de comunicacion novedosa
que permite a los empleados escuchar informacién relevante y actualizada en cual-
quier momento y lugar.

20. Videoconferencias: Es una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la
comunicacion, por su inmediatez e interactividad para facilitar las comunicaciones
dentro de la organizacién. Las videoconferencias permiten a los empleados trabajar de
forma remota y colaborar en tiempo real. Las herramientas de videoconferencia, como
Zoom o Teams, se han popularizado a partir de la pandemia de COVID-19.

21. Videos: plataformas como Vidyard, Spiquer, Loom permiten transmitir mensajes au-
diovisules de manera sencilla y con alto impacto.

22. Redes sociales internas: Las redes sociales internas, como Workplace de Facebook o
Yammer de Microsoft, permiten a los empleados conectarse, colaborar y compartir
informacidn en un entorno similar a las redes sociales externas.

23. Muros de colaboracién: Los muros de colaboracién, como Miro o Trello, permiten a
los empleados colaborar en proyectos y compartir ideas en un entorno visual y orga-

nizado.

25

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023



S, Abogacia
% 8 Espanola

“an W  CONSEJO GENERAL

5.10. EJEMPLOS DE PRACTICAS EN LOS COLEGIOS

A
WV ICavd

‘ Ilustre Colegio de la
—_—— Abogacia de Valladolid

SEGUIMOS SIENDO PERSONAS

QUE (Descripcion de la medida, objetivos a perseguir)

El fin comun que tenemos es el buen funcionamiento de nuestro Colegio en el desempefo de las
distintas tareas, tanto administrativas como organizativas, econdmicas o personales de atencion a
los colegiados.

Para ello, se trabaja en equipo ya que asi resulta mas sencillo alcanzar nuestros objetivos; junto con
los medios tecnolégicos, en el ICAVA, la parte humana tiene gran importancia.

Por un lado, contamos con personal contratado, que trabaja para el Colegio de la Abogacia
desempenando las funciones administrativas y de gestién del Colegio. Tienen tareas divididas segun
su formacidn y categoria, siendo supervisadas por el Oficial Mayor.

Asimismo, el personal colabora con la Junta de Gobierno en la llevanza de las distintas areas que cada
uno de los integrantes tienen designadas con el Colegio.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, contamos con Comisiones integradas por colegiados
y colegiadas que, de forma desinteresada trabajan en pro del Colegio en funcién de las distintas
materias que tienen asignadas.

Damos gran valor a las relaciones interpersonales.
1. HERRAMIENTA DE GESTION DE TAREAS

Centrandonos en la comunicacién entre el personal del Colegio con los drganos de Gobierno, y entre
los propios trabajadores, la comunicacion entre las partes se realiza de forma basica, por teléfono,
Teams, correo electrénico, WhatsApp, y personalmente de forma verbal, compartiendo todo un nexo
comun que es la persona del “oficial mayor” que gestiona y coordina las comunicaciones.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada):

Cuando el “oficial mayor” recibe un encargo, por parte de algin miembro de la Junta de Gobierno,
tarea, o cualquier otra actividad a desarrollar, ya sea de forma personal o telemdtica (Teams, mail,
teléfono, etc...), se lo comunica al trabajador encargado de llevar a cabo la actividad de que se trate
conforme a las funciones que tiene encomendadas, dado que todos comparten un mismo espacio
fisico de trabajo. El trabajador encargado, segun el drea de su competencia laboral, realizard la tarea
dando cuenta de su realizacion, tanto al encargado de personal como al miembro de la Junta de
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Gobierno que encargd la gestién. Dado que cada uno de los trabajadores, ya tiene encomendadas
unas tareas ordinarias segun su area de trabajo (informatica, gestiones del turno de oficio, funciones
administrativas o de contabilidad, biblioteca, etc...) muchas de las gestiones ordinarias que se
realizan en el Colegio, ya son directamente comunicadas al trabajador en cuestion a través de medios
telematicos o en comunicacion personal directa con él.

En cuanto a la relacién con las distintas Comisiones que participan en el Colegio, la mayoria de ellas
son dirigidas por un miembro de la Junta de Gobierno. Este es quien organiza las reuniones
presenciales o telematicas (cuando no sea posible la reunién presencial), ya sean semanales o con la
frecuencia que se determine por las distintas Comisiones en funcién de sus necesidades. Es el
miembro de Junta de Gobierno quien, hace de enlace, entre Junta de Gobierno y Comisidn,
trasladando las distintas propuestas o actividades a la Junta de Gobierno para que sean aprobadasy
conocidas por el resto de sus miembros. Es en la reunién de Junta de Gobierno mensual donde se
ponen en comun, para conocimiento de todos y se debaten las distintas propuestas de las
Comisiones.

2. HERRAMIENTA DE COMUNICACION DIRECTA.

Como ya hemos avanzado anteriormente, destacamos una herramienta de la que todos disponemos
de forma gratuita: la relacién directa y personal entre los distintos intervinientes.

En esta era en la que cada vez damos mas importancia a las tecnologias, no debemos olvidarnos del
factor humano.

A través de la relacidn entre personas, trabajamos en equipo y tomamos decisiones, basandonos en
la confianza que genera el estar junto con otras personas compartiendo objetivos. El hecho de poder
contar con trabajadores que llevan muchos afios en el colegio y que tienen atribuidas unas funciones
determinadas, asi como la proximidad fisica de los mismos (comparten oficina) facilita la tarea
enormemente.

También nos complementamos en nuestras respectivas ideas escuchando a otros y relaciondandonos
directamente con los demds, coordindndonos en el trabajo, metas y objetivos, a través de una
comunicacion personal directa.

Consideramos que las relaciones interpersonales, empoderan las relaciones y afianzan la
responsabilidad que se asume en el trabajo, generando las sinergias necesarias para que el proyecto
comun salga adelante, a la vez que refuerza el desarrollo individual de quienes integran esta
“comunidad” en la que nos desenvolvemos dia a dia.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

Consideramos que las reuniones personales generan confianza en el grupo, y ayuda a resolver
problemas de forma directa, o a aclarar situaciones. En ocasiones resultan muy eficaces para la toma
rapida de decisiones, sobre todo en colegios pequefios- medianos como el nuestro.

A través de las reuniones personales o briefing se genera confianza, coordinaciéon, comunicacién,
compromiso y complementariedad entre los diferentes participantes.
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PARA QUIEN (a quién va dirigida)
Ambas herramientas se basan en las relaciones personales directas entre los distintos participantes.
RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla).

Ill

La responsable del control de las herramientas es la Gerente o encargado de personal, el “oficial

mayor”.
VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin).

Dado que el personal que trabaja en el ICAVA son empleados con muchos afos de experiencia, este
modo de comunicacién lleva haciéndose durante muchos aiios, dando un buen resultado. Esperamos
gue la comunicacién personal directa, no tenga fecha de finalizacién.

CUANTO COSTE
Econdémico adicional, ninguno. Coste personal, incalculable.
CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

secretaria@icava.org

'ér'

v

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS

REUNIONES SEMANALES DE PLANIFICACION Y COORDINACION

QUE (Descripcion de la medida, objetivos a perseguir)

Con el objetivo de conseguir el mayor compromiso posible de los empleados del Colegio a la hora de
abordar los diferentes proyectos y dreas del mismo, hemos comenzado a celebrar de forma semanal
una reunion de planificacién y coordinacidn que no solo tiene a la vista la semana que comienza sino
también los objetivos a medio y largo plazo. En estas reuniones no solo se trata de exponer e informar
de dichos objetivos y de organizar la semana sino, sobre todo, de escuchar, de que el empleado
perciba que se le tiene en cuenta a la hora de organizar el trabajo en el Colegio. De esa forma el
empleado se implica y se responsabiliza mucho mas que si simplemente se le dan una serie de
instrucciones o informacion de lo que debe hacer y de cdmo desarrollar su trabajo.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

Al inicio de la semana se relne a todos los empleados (somo un colegio pequefio: 8 empleados) y se
les exponen los objetivos de la semana, y aquellos que tienen un horizonte temporal mayor, y se les
da una visién del porqué de cada uno de ellos, para que puedan acaban interiorizando cual es el
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propdsito del Colegio en cada caso. Se abre asi un didlogo en el que los empleados pueden aportar
sus opiniones y propuestas e incluso sus quejas. La reunidn en cualquier caso estd dirigida, y acaba
orientdndose a la concrecién de lo que cada uno va a aportar para la consecucién de los objetivos
propuestos. Una vez celebrada esta reunidn con todos, cabe celebrar reuniones mas pequefas en las
que solo estén presentes los miembros de cada equipo de trabajo.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)

Los beneficiarios de esta medida son los empleados del Colegio y, de forma indirecta, la Junta de
Gobierno, los colegiados y colegiadas y los ciudadanos, ya que la implicacidon del empleado mejora
los servicios que se les prestan, el funcionamiento del Colegio, y el logro de la misidn que éste
pretende realizar.

RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

La gerencia es la que se ocupa de organizar y convocar las reuniones, y de orientar su desarrollo, si
bien todos los empleados son, en alguna medida, responsables también con sus aportaciones en las
reuniones.

VIGENCIA (fecha implantacidon y fecha prevista fin)

Aunque se venian celebrando de forma irregular y esporddica, ha sido desde el inicio de este afio
cuando se han empezado a realizar de forma semanal para poder afrontar, sobre todo, los retos
relacionados con la transformacion digital del Colegio: Pericles, nuevo SIGA, Regtel, expediente
electrdnico colegial, etc.

CUANTO COSTE
Ninguno.

CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

icacr@icacr.es

.&}.

WV

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS

UBICACION FiSICA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

QUE (Descripcién de la medida, objetivos a perseguir)

Cuando en el Colegio de Ciudad Real abordamos el proyecto de construccidn de su nueva sede en
2016, nos planteamos cual podria ser la mejor ubicacién fisica para las siete personas que formamos
la plantilla del Colegio. La decisidn final fue ubicar en un mismo espacio a todos los empleados con
el fin de que la comunicacion entre todos ellos fuera mucho mas amplia que en la antigua sede (varios
despachos, una dependencia en los Juzgados, separacion fisica de los empleados, ...). De esta forma,
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al estar todos ubicados en un mismo espacio, la comunicacién interna se multiplica y se crean
sinergias, favoreciendo el trabajo en equipo, el que todos los empleados conozcan mejor lo que
hacen los demas y lo que estd acometiendo el Colegio, y facilita el dar instrucciones inmediatas o
celebrar reuniones rapidas sobre cualquier cuestidn que surja.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

Desde el principio de su aplicacidn, esta medida ha tenido un gran éxito porque los empleados
mantienen una comunicacién mucho mayor entre si, con la gerencia y ésta con ellos, y, en su caso
con la junta de gobierno y cada uno de sus miembros cuando acuden a la sede colegial para el
desempeiio de sus funciones colegiales.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)

Los beneficiarios de esta media han sido todos los empleados del Colegio, la gerencia, la Junta de
Gobierno y, de forma indirecta, los colegiados y colegiadas y los ciudadanos, pues la atencion a los
mismos se ha visto potenciada al haber aumentado y mejorado la comunicacion interna entre los
empleados y de estos con la junta y la gerencia.

RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

En el dia a dia es la gerencia la que se ocupa de aprovechar la cercania en la disposicion fisica de los
puestos de trabajo de los empleados para realizar o coordinar todas las acciones de comunicacién
con los empleados y los equipos que estos forman.

VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin)
Se implantd con el inicio de la utilizacidn de la nueva sede colegial en mayo de 2017 vy, légicamente,
tiene una vigencia ilimitada

CUANTO COSTE

El coste econdmico estaba incluido dentro del proyecto de construccién de la nueva sede. Se puede
decir que no ha tenido como tal un coste especifico porque se ha aprovechado un proyecto de mayor
envergadura para incluir esta medida.

CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

icacr@icacr.es
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JLUSTRE COLEGIO DE LA
ABOGACIA DE ALBACETE

HERRAMIENTAS SOFTWARE COMO COMUNICACION INTERNA

QUE (Descripcion de la medida, objetivos a perseguir)

La gestion de un equipo se suele considerar un punto critico en cualquier Corporacion independien-
temente de su naturaleza, si bien, cuando se consigue que el equipo funcione sincronizado, podemos
obtener un importante valor afiadido.

En nuestro Colegio utilizamos dos herramientas que nos permiten mantener una comunicacion in-
terna inmediata, actualizada y directa.

1. HERRAMIENTA DE GESTION DE TAREAS

En un Colegio Profesional de la Abogacia, sobre todo en los de tamafio medio-pequefio, es muy com-
plejo organizar el trabajo habida cuenta que los trabajadores se dedican a distintas areas simultanea-
mente, cada una de ellas con necesidades distintas. Un ejemplo, un trabajador de administracion que
tiene funciones propias de sus areas sumadas a la atencién al publico. Es complicado organizar un
proyecto, actividad o tarea cuando el trabajador no tiene la certeza del tiempo que podra dedicarle
ya que parte de la jornada se destinara a la atencién telefdénica y presencial, cuyo tiempo es indeter-
minado.

Este contexto de trabajo hace complejo gestionar la operatividad de un Colegio, por lo que es im-
prescindible tener un control y un seguimiento continuo de cada una de las tareas que se desarrollan
en la entidad a fin de comprobar qué se estd haciendo, qué no y qué tareas necesitan un re-
fuerzo. Ello implica tener una comunicacién interna fehaciente, efectiva y actualizada.

Dentro de las metodologias del trabajo, utilizamos una herramienta de gestidon de tareas que nos
permite al equipo de trabajo administrar las tareas de una forma intuitiva, colaborativa y visual.

Entre los objetivos conseguidos destacamos: organizar y categorizar las tareas en funcion de las dreas
a través de un tablero visualmente atractivo que facilita una planificacidn eficiente, se monitoriza en
qué estd trabajando cada miembro del equipo con informacidn del estado de todas las tareas, se
adjunta archivos con la posibilidad de incluir comentarios de chat en linea para cada tarea a fin de
dar instrucciones por escrito lo que ayuda a evitar confusiones, y evitamos despistes que, como con-
secuencia del cimulo de trabajo, puede afectar a la operatividad del trabajo ya que gracias a un Unico
panel de trabajo se tiene listado todas las tareas asignadas pendientes por orden de prioridad.

Esta herramienta nos ha permitido mejorar con eficacia la comunicacion interna del equipo de tra-
bajo.
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COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

En el mercado existen diferentes herramientas de este tipo, si bien, nuestro Colegio ha optado por
Planner de Microsoft.

Se ha procedido a crear equipos segun dareas, y dentro de estos, se incluye la herramienta TAREAS:

Ejemplo de areas:

£
SUS SuNNOrs.

v . TURNO OFICIO ICALBA
J . ADMIMNISTRACION ICALEA

e

* n Comisidn Emision Dictamenes

U . Comisién DEONTOLOGIA ICALBA

Ejemplo del panel de trabajo del drea de administracion filtrado por seguimiento de tareas:

. General soomer  Aeth TAREAS
Mo Inachadc tn cetsa Completada
o -
w
(A
o
- )
{ (=] ) e ‘
L™
(] -
a
° 1
.
s () @ PP

**se han eliminado datos personales por PDD.
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Como se puede comprobar, existen diferentes tareas asignadas a distintos trabajadores, etiquetadas
por prioridad, con instrucciones y en algunos casos con archivos adjuntos. Se clasifica en un mismo
panel lo que esta pendiente, lo que se estd tramitando y lo que ya estd completado por cada miembro
del equipo.

El equipo mantiene una comunicacidn interna continua, actualizada, intuitiva y eficaz.
2. HERRAMIENTA DE COMUNICACION DIRECTA

Un Colegio Profesional de la Abogacia tiene como funcidn principal ofrecer servicios tanto a los cole-
giados como a la ciudadania. No somos entidades dedicadas a la produccién, por lo que no estamos
estandarizados, los servicios que ofrecemos estan interrelacionados con las personas, por lo que dia-
riamente surgen situaciones totalmente distintas, con casuisticas diferentes que nos obligan a tomar
decisiones constantemente y los servicios deben estar en continua adaptacion.

La problematica que ello supone se intensifica en los Colegios medianos-pequefios ya que “todos
debemos saber de todo” y, en muchas ocasiones como dijimos anteriormente, las personas de nues-
tro equipo se prestan apoyo mutuo y desarrollan simultaneamente distintas areas donde se ven im-
plicadas mds personas.

Todo ello exige que el equipo deba mantener una comunicacion interna constante y directa, lo que
no es facil. En nuestro Colegio surgido un momento que la reunién grupal se quedaba cortay que a lo
largo de la jornada diaria surgian problemas, consultas, dudas o conversaciones que debiamos man-
tener en el momento.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

Al igual que en el caso anterior, en el mercado existen diferentes herramientas de este tipo, si bien,
nuestro Colegio ha optado por Teams de Microsoft.

A través de los equipos anteriormente indicados, se mantiene conversaciones de chat directos.
Como, por ejemplo, el siguiente del Turno de Oficio:

COLEGHO DE ABOGADOS DE ALBACETE funes 1235
CA iy QUE HACER EL £1G 3296/2022 £5 FO2 1281/2021

Z3b/2022 A2 12515202

Vi Veronica 30U martes 18253
® HECHO

Fesponder

COLEGID DE ABDGADDS DE AMLBACETE 24710 1105
CA E

o EL )G 2229/2022 Yo\ TIENE AUTORIZACION. EN 2 DHAS TENDRA EL EE

Vergnica S0 martes 1855

W
"8 HECHO

Risienasl gy

Ello facilita la gestion del trabajo y se han prohibido los pdsit como recordatorios o comunicacién de
notas internas.
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Al trabajador le permite comunicar ciertos hechos al momento, lo que ayuda a que no haya olvidos
posteriores por el cimulo de trabajo, teniendo asi una comunicacién fehaciente y directa.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)

Ambas herramientas se utilizan para la plantilla laboral del Colegio.
RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

La responsable del control de las herramientas es la Gerente.
VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin)

Se implantaron como medida de comunicacidn interna por la situacién de confinamiento y medidas
de prevencién posteriores para el control de la pandemia que imposibilitaba la cercania de los traba-
jadores. Las herramientas se han consolidado como herramienta de comunicacién interna y de con-
trol de trabajo de forma indefinida.

CUANTO COSTE
Licencia Office
CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

gerente@icalba.com

Abogacia
Espanola

WlW  (ONSEJO GENERAL

INTRANET

QUE (Descripcién de la medida, objetivos a perseguir)

La Intranet es una de las principales herramientas de comunicacion interna en cualquier ambito em-
presarial. En 2022 se retoma el proyecto y se considera prioritario como herramienta de utilidad para
el empleado, por ello el 9 de junio del 2022 se lanza la intranet de empleados con las siguientes
funcionalidades habilitadas:

v’ Institucion:

Conoce la institucidn

Actualidad

Buzdn de sugerencias

Empleado:

Enlace a Kelio e Imputacién de horas

0O <0 0 O
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Videos tutoriales

o

Documentacién:

Acceso a la biblioteca de la abogacia.
Normativa interna

Directorios

Logotipos ICAS

El Plan estratégico de la Abogacia
Horizonte 2024

Plan 2022

Abogacia 2020

O 00 <0 0 0 0 <

Una intranet conforma la base y la infraestructura de comunicacién interna en el Consejo y su obje-
tivo principal es el de aportar eficiencia al trabajo diario y contribuir al buen funcionamiento del tra-
bajo en equipo.

La intranet debe ser una herramienta Util para el personal del Consejo, para ello:
Debe tener un disefio moderno, corporativo, alegre que sea atractivo, intuitivo y sencillo.

Debe ser una herramienta dindmica, funcional y actual de todos y para todos, que enlace herramien-
tas de gestion y elementos de informacion. Mejorando la rapidez y eficiencia de manera segura en la
comunicacion con los empleados.

Debe representar cada una de las dreas del Consejo (Fundacién, Bruselas, ITCGAE, Juridico, Comuni-
cacion y marketing, Gerencia, Presidencia), aumentando la colaboracién y entendimiento entre to-
dos.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)
La intranet se compone basicamente de dos lineas de trabajo, una la técnica y otra la de contenidos.

Con respecto a la ejecucidn técnica, el consejo cuenta con un consultor externo y parte del equipo
interno del Consejo para el disefio de la herramienta.

En segundo lugar, es necesario nutrirla con contenido para hacerla de interés y util para los em-
plead @s.

Para esta segunda parte formamos un equipo de trabajo que represente todas las areas del Consejo
y que haga que sea un proyecto de tod@s para tod@s.

Planificacion:

* Realizacion de reuniones sistematicas para puesta en comun, recopilacion de contenidos,
supervisiéon y dinamizacion de estos.

= Estructura de reuniones:

o Reuniones técnicas de desarrollo:
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= Quiénes:
*= Cuando: semanal los viernes hasta dinamizacion de la plataforma Equipo.

= Objetivos: realizacidn, seguimiento y adecuacién de los cambios y actualizaciones previs-
tas.

e Reuniones Generales de seguimiento:

o Quiénes: Todo el equipo
o Cuando: la semana de antes de la del Pleno, se enviara convocatoria hasta fin afio 2022.
o Obijetivos: revision status, aprobaciones, propuestas.

e Reuniones especificas:

Quiénes: Equipo técnico + algin miembro del equipo

Cuando: seglin necesidad.

Objetivos: Desarrollo especifico de un espacio en la intranet, que bien sea por represen-
tacién del drea de especializacién o asignacion directa del equipo en las reuniones ge-
nerales.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)
Todos los empleados del Consejo General de la Abogacia Espafola, Fundacion abogacia e ITCGAE.
RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

Se nombra un responsable del proyecto y se genera un grupo de trabajo, pero se determina por parte
de Direccion que, al ser un proyecto estratégico para el Consejo, todos los miembros tienen el mismo
nivel de responsabilidad, actuacidn, interlocucion, etc.

El equipo de trabajo queda conformado de la siguiente manera:

Secretario General Técnico

Gerente

Técnico generalista Servicios generales, personal y calidad
Area Explotacién RedAbogacia-IT CGAE

Servicios Juridicos-Legal Services

Fundacion CGAE

Asesor de Presidencia-Presidencia

Técnico Contable-Finanzas y Control de Gestion.
Redactora-Comunicacion y Marketing

10 Responsable-Servicios generales, personal y calidad

©oONOU A WNE

VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin)
Inicio junio 2022.

Indefinido
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CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

gestion.rrhh@abogacia.es

ANEXO INFORMACION

Plan de Formacion 2022
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DESAYUNOS CON DIRECCION

QUE (Descripcién de la medida, objetivos a perseguir)

Organizar una reunion mensual con diferentes empleados y un miembro de la Direccién, para impul-
sar una cultura de transparencia, confianza y comunicacidn bidireccional, entre direccion y emplea-
dos.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)
Se planifica la reunién en formato desayuno, duracién 1 hora y se especifica la ubicacion.
e Se establece el nimero de personas que pueden asistir a esa reunion, entre 3y 5 emplead@s.

e Se define los pardmetros en los que debe discurrir la conversaciéon, desde el respeto, la con-
fianza, la perspectiva de mejora.

e Los empleados pueden realizar preguntas y también la direccion a ellos. Se toma nota de las
sugerencias de mejora, ideas, comentarios de cara a evaluar posibles acciones que tengan en
consideracion los comentarios.

e Se genera un cuestionario forms por cada convocatoria para que la gente se apunte. Se dara
prioridad a que no haya 2 personas de la misma drea en la misma convocatoria.

e Las convocatorias, asistentes y resultado de la misma se incorporardn a la Intranet de emplea-
dos.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)

Todos los empleados del Consejo General de la Abogacia Espaiola, ITCGAE y Fundacidon Abogacia.
RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

RRHH, junto con Gerencia

VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin)

Pendiente de realizacidn de la primera sesion.
CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

gestion.rrhh@abogacia.es
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CUANTO COSTE

El importe del desayuno para 6-7 personas. 60 €/convocatoria.

Desayunos
con
Direccion

Abogacia
Espanola

W  CONSEJO GENERAL

Objetivo: impulsar una cultura de transparencia,

L0us temas pueden tratarse ?

Los que consdares. colectivos 0 ndviduales, reacionados con la
GELON, NranCond, veson de L emgresa conciliacion ofc. no hay
toma Que no entre QUSRS SUQEENCIS OF MYOra. IKJoas
daruptivas, olc L propis dreccon realaaed proguras de intares
genaral para of analisis de las datintas empresas,

(Como deberd ser el enfoque?

O PEaMOs espiitu CONSIILCING €N UN eNtOMO O reseto y de
corfarea mutua Es necosario quo lleves Lis proguntas o termas
claros pora podar hacer Und ParticpacIon mias activa

(Owo Auracion tendra?

L Gur 00n 4005 b LN hora

(Donae?

En und 4000 Ond 13 00N previa oo

ootor e En ol rrere COMmEM it d un

Cwridryun0 CON 104 asbentes

icacion bidireccional, entre direccion y load

Ouién puede asistir?

Cuatquer errploass o COAE IT COAE. Fundasan Bruselan

SOLO tencromas ImEason 38 Horo, ROr BeMis 00 AroVechamonio &8s
TOUNGN. PErO &N CaR0 09 5 NECRSI 0 58 aTplinra &l numeno de
COMOCAlOr ke

(COmo puwdo apuntarme”

A traves 08 10rmulan gue adurtamos fonms)

Ouién asistira por parto do la Direccion?

La Prasicknta Searatao General y/0 Searstano General Tecrnco
(Como se tratard La informacion?

Hry G COMEProMso OF MeVEal y INSCH CAcs lifma 3800 56 Yitra 0w
GF (SSPUASIA B 105 MIETOS AUrante L Reog 385100, NO ChItNGe. §0 Cas0

0% N0 S0 POSENe 50 TN Y BN rOSPUatta 6N G0 NECRsX0
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Espanola

Wl  CONSEJO GENERAL

HAPPY FORCE

QUE (Descripcion de la medida, objetivos a perseguir)

Herramienta Digital (app movil) que permite interactuar con los empleados conociendo sus emocio-
nes y opiniones de manera continua, lo que permite al Consejo mejorar su compromiso y su expe-
riencia de empleado.

La herramienta proporciona informacién en tiempo real y anénima sobre:
1. Comunciacidn (preguntas, encuestas, anuncios)
2. Employee Engagement (motivacién, bienestar, etc)
3. Feedback (ideas, sugerencias y mejoras)
4. Reconocimeintos (valores)
Con esta herramienta podemos:
e Conocer mejor a los equipos
e Conocer sus preocupaciones y necesidades
e Analizar el feedback de tus equipos y convertirlo en acciones
e Crear un didlogo abierto entre la empresa y sus emplead@s
COMO (Desarrollo de la medida aplicada)
Diariamente la plataforma pregunta al emplead@, ¢cémo te sientes? Y ¢ qué quieres compartir?

Con esta informacidn diaria podemos analizar e interpretar por areas, por impactos en la empresa,
momentos en el afio como viven los empleados su experiencia en el Consejo y sobre todo nos ayuda
a definir un plan de accién con sus comentarios, impactos, etc.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)
Toda la organizacidn.
RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla)

RRHH
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VIGENCIA (fecha implantacién y fecha prevista fin)

Pendiente implantacion.

Indefinido

CUANTO COSTE

2.600 € anual

1.000 € on boarding

CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

gestion.rrhh@abogacia.es

ANEXO
Happyforce
Transforma las de tus
colaboradores en que te permiten mejorar
su ¥

sobra:

1. Employee Engagement (molivacion, bienestar, atc.)

2
3. Reconocimiento (valoras y kudas)
4. Comunicacidn (anuncios, preguntas y encuesias)

1. ;Como te sientes - @
hoy?” Y

2. ;Qué quieres @ @
compartir? -

Basada en un app para el mévil, una interaccién sencilla y ~ -
andmima con dindmicas similares a las de |as redes '
sociales, te proporcionamos informacion en tiempo real

[¢]
LNIWIDONOIIY

. Feedback (ideas, sugerencias y mejoras) FEEDBACK

IQué quieres comgartir?

O hrmaiis
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2. ;Qué es y como funciona Happyforce?

*Haz click g para

e detalie

1. Objetivo y punto de partida

. Es un facltador de la conversacion con la direccién de la empresa
o L3 empresa puede reaccionr con mayor agilidad 3 veestras propuestas y comentarnos
e Habilita el feedback bidireccional ¢ inmediato

. Os permite hacer saber al momento vuestro sentir ante las decisiones, cambios, novedades y situaciones que se
viven en b compadiia

. El pulsar las casitas y dejar vuestros comentarios, permite a la empresa medir of chma de una forma mds
continuada en ¢ tempo

. Al responder 3 Las preguntas, esths dando 3 Conocer 3 13 empresa tus preferencias

o Esun candl Gndmico Que e5td orsentado a fomentar una COMunicacion bidireccional y de manera inmediata
. Permite gue vuestros comentarios lleguen divectamente 3 L direcckdn de L empresa un intermediarios

42

Proyecto Cultura y Talento en los Colegios. Informe sobre Comunicacion Interna Ed. marzo 2023



S, Abogacia
LR Espanola

[\ 3 W  CONSEJO GENERAL

2. ;Qué es Happyforce?

Qué Si es Happyforce O Qué NO es Happyforce

e Esuna herramienta de comunicacion e  NO espara evaluary fiscalizar personas

bidireccional e NO esuna herramienta compleja

e Facilitadora de conversaciones e NOrequiere de mucho tiempo y esfuerzo

¢ Captura lasemociones e NO es para utilizar un lenguaje soez ni ofensivo

¥ » g 1
o Permite actuar en tiempo real e NO esuna red social

e Permite un tono informal pero siempre con

respeto hacia los demds ARw
Conoce mas en el

e Essencilloyrapido siguiente video

Abogacia
Espanola

Wl  (ONSEJO GENERAL

COMUNICACIONES CON MAYOR IMPACTO

QUE (Descripcién de la medida, objetivos a perseguir)

De cara a potenciar diversas actividades o novedades utilizar la comunicacion visual, no solo el do-
cumento escrito.

Facilita la transmision del mensaje

Genera mayor impacto e interés en el emplea@.

Potencia un lenguaje mas cercano, dindmico y actual.

COMO (Desarrollo de la medida aplicada)

Incorporando Presentaciones, PDFs o disefios especificos a los mails habituales de comunicacion.
Herramientas que pueden usarse para ello, Canva, Power Point, etc.

PARA QUIEN (a quién va dirigida)

Todos los emplead@s del Consejo General de la Abogacia Espafiola, ITCGAE y Fundacién Abogacia.

RESPONSABLES (Quién se encarga de realizarla) : RRHH
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VIGENCIA (fecha implantacion y fecha prevista fin)

2022

Tiempo indefinido.

CUANTO COSTE

Gestion interna.

CONTACTO PARA CUALQUIER CONSULTA SOBRE LA INICIATIVA:

gestion.rrhh@abogacia.es

== R
. —‘)

\y"

l, I’I""vl"'yvv Yy

Medida de conciliacion A
Mi primer dia de cole =

."Al“‘n
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